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Tema. VISUOTINES KOKYBES VADYBA

Programos anotacija. Visuotiné kokybés vadyba yra nenutrikstama organizacijos veikla,
nukreipta j organizacijos procesy, prekiy ir paslaugy kokybés gerinimq. Visuotinés kokybés
vadybos metody naudojimas leidZia sékmingai spresti daugelj sudétingy problemy. Tai ypaé
svarbu globalizacijos ir Ziniy visuomenés sqlygomis, kai nuolatinis Ziniy naudojimas, taikant
visuotinés kokybés vadybos metodus, gali tapti pagrindiniu vertés kirimo veiksniu. Asmenys,
iSklause visuotinés kokybés vadybos kvalifikacijos tobulinimo programgq, supras visuotinés
kokybés nuostatas, iSmanys kokybés vadybos principus ir metodus, gebés planuoti kokybés
vadybos sistemos kirimq ir diegimq jmonéje, supras, kaip parinkti kokybés problemy sprendimo
bldus, metodus, priemones.
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